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CARE

Ein Softwarepaket fiir die Organisation ambulanter, mobiler
Pflege und Sozialdienste
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Der Leitfaden...

CARE verbindet beginnend
mit der Anmeldung des Bedarfs
an Pflege und Sozialdiensten
alle wesentlichen Schritte des
Organisationsablaufes.

Der vorliegende Leitfaden folgt
diesen Schritten und erlautert
lhnen die wichtigsten Programm-
funktionen von CARE.

IKTS dankt lhnen fiir Ihr

Interesse an diesem innovativen

Produkt und sichert Ihnen die

volle Unterstutzung bei der Ein-

fuhrung und Betreuung von
CARE zu.

Cat

e mis@aEsd

Willkommen bei CARE

haben die schwierige Aufgabe iibernommen, pflege- oder
betreuungsbedirftigen Menschen Dienste anzubieten, mit deren
Hilfe sie solange wie moglich von den Menschen gewuinscht, zu
Hause, in den eigenen vier Wanden leben konnen.

nach diesen mobilen Diensten ist heute schon sehr
hoch, wird aber in den nachsten Jahren und Jahrzehnten noch viel
grofler werden, weil unsere Lebenserwartung stetig steigt. Das
hohere Alter bedingt in vielen Fallen einen Bedarf nach Hilfen, der
die ambulanten, mobilen Pflege und Sozialdienste in Zukunft vor
schwierige, auch neue Aufgaben stellt.

, der Pflege, Betreuung und Hilfe
widmen zu kénnen, werden Sie und lhre Organisation sicher Alles
unternehmen, um sich die organisatorische Bewaltigung dieser
vielfaltigen und schwierigen Aufgabe so einfach wie maéglich zu
machen. CARE hilft Innen dabei.

steht Ihrer Organisation ein Softwarepaket
zur Verfugung, das es lhnen gestattet, sich voll und ganz auf die
Aufgabe lhrer Organisation zu konzentrieren, ohne durch
rative Stolpersteine abgelenkt zu werden.

: CARE gemeinsam mit Praktikern aus dem Bereich
obilen Pflege und Sozialdienste entwickelt. Es leistet eine
ssende EDV- technische Unterstutzung der Dienste. Die im
isationsablauf vorhandenen Schnittstellen und Medienbriiche
en geglattet und zu einem kontinuierlichen Workflow




CARE - Klienten

Ubersichtliche Verwaltung der Klientenstammdaten mit Angaben zu Angehérigen,
Sachwalter, Arzten und Betreuungsumfeld -

CARE unterstiitzt Sie in jeder
Hinsicht in den administrativen Tatigkeiten.

Spezielle Features Klientenstammdaten Verlauf

Spezielle Features
) Telefonbuch: Schneller Zugriff
auf alle relevanten Kontakt-
daten eines Klienten (Ange-

hérige, Sachwalter, Arzte).

Ausgangspunkt bei der Ubernahme der Betreuung eines Klienten ist die
saubere Erfassung der Stammdaten.

Mit der Funktion “Schnellanlage” kénnen in einem Zug persénliche
Daten zum Klienten, Adressen, Angehdorige, Arzte, Angaben zur Verrech-
nung, zustandiges Planungsteam u.a. erfasst und in der Datenbank
gespeichert werden.

Der Verlauf bietet die Moglichkeit der historischen Fiuhrung von klienten-
bezogenen Ereignissen, sowohl fiir die Vergangenheit als auch in die
Zukunft im Sinne einer Terminsetzung.

) Einfache Hinterlegung von
Zusatzinformationen flir Back-
office und Einsatzkrafte vor Ort.

Damit lassen sich z.B. Angehérigenkontakte oder Verlangerungstermine
fur Verordnungsscheine festhalten. Auch ist je Eintrag eine Verknupfung
mit einem Mitarbeiter méglich.

) Ausdruck des Stammdaten-
blattes zum Klienten:
Eine Zusammenfassung der
wichtigsten Daten im
Format PDF.

) Telefonbuch - Mozilla Firefox

Telefonbuch
B Testklientin Klara (Klient)
= 1020 Wien, Taborstr
WOB: D664-123456778888
FEST. D1-1234477777
= Sachwalter Hans ¢Angehdriger-Sachwalter)
= 1010 Wien, Kérntnerstr.
FEST: 01/33333

Nachtragliche Anderungen oder Erganzungen zu den Klien-
tendaten konnen jederzeit tiber die einzelnen Reiter durchge-
fuhrt werden.

> a

Termine aus dem Verlauf werden automatisch beim Programmeinstieg
angezeigt.

(=l Testangehiriger Paul (Angehdriger-Enkel)

FEST: 01/112233
(=) Testarzt Kurt (Arz)
1210 Wien, Adol-Loosgassd

) Stammdaten - Mozilla Firefox

Im Betreuungsumfeld lassen sich Angaben wie z.B. keine

Die Liste der Eintrage im Verlauf lasst sich

Benvtzer:

EEel O 0eme.

OpenCare

*) Stammdaten - Mozilla Firefox

= Wien, mannlichen oder weiblichen Betreuer oder ausdriicklich uner- einfach filtern und ins Excel oder Open Office o et v
o oo pamant wiinschte/erwiinschte Betreuer machen. exportieren. o i, Taborss 1 ottt Gtz Vo Hmser
= Testarzin Ursula (At Rez.Geb.befr.: Ja
= 1030 Wien, Rochusgasse Telefon: 01-1234577777, 0664-123456778888 Offnet: SS vorhanden
Fast 016112233-15 L SS (H/Whg):  2511/4799

Klientenstammdatenblatt

Familienstand: Geschieden Nationalitat: ~ Osterreich

Konfession:

Krankenkasse

N
Info  Stammdsten  Einsat: rlage  B-DF  Planung  Abr-Freigabe Kl-abr. MA-Shr. Wartung rlage  B-DF  Plenung  Abr.-Freigabe KR&br. MA-Sbr. Wartung  ersi Ww‘ewmmmmm‘enmse - I
Klierten | Mitarbeiter || Arrte || Gescha’aﬂspartner| Klienten | Mitarbeiter || Arrte || Ges‘chéﬂspartner| Angendrige/Sachwalter
[Name Verhaltnis Adresse [ Schissel_[Kontait ]
IDr.Sachwalter Har [Sachwalt 11010 Wien, Kai 15001 N IF 2 01/33333;
Suche |tes‘t | Kient: Testklientin, Klara, (W) - Suche |tes‘t Klient.  Testklientin, Klara, {W)- ITerﬁtaazg::é‘:;er::u\ |Enie;~ater [Wien. f/ﬂ e INZ:: IF:t:z:ot-mas‘ TIGbT: 0664-669900: I
A ’ Arzte
Schl.S. Hivit ks |. Biet Schl.s. Hivh ki
| Planungstearm A v| c 9| 2511 4799 Efne mal.nn r | Planungstearn A v| c g | 2511 4799 Bfnel Name l_ Adresse Ayp Tamad | Zoten JKomad
Sachwalter keine wweikil. Betr. Sachwalter keing *  Testarzt Kurt [1210 Wien, Adolf-Loosgasse 1/  |Allgemeiner Arzt  [Nein Mo, Mi~ 8- 11 Uhr
nur aktive Klienten | Sachwalter Hans | nur aktive Klienten |SaChWalter Hans | b 151U
Fr 11-13 Uhr
[Testantzin Ursula 1030 Wien, Rochusgasse 5// IAligemeiner Arzt  |Nein IMO 16:00 - 18:00 Festnetz: 01/112233; Fax: 01/112233-15;
ID, DO, FR 08:00 -
|13:00
Klientenliste PLZ | | |Person |Ver|auf ||Adressen ||Angeh0r\geﬂSachwaner ||.irzte ||Betreuungsumleld ||Verr..fGesc:haftsp. | Klientenliste FLEZ | B |Perzon | Verlbul | sdressen ||Angeh0r|ge."sachwalter || ~ HA.00- 1500
Testklient, Hugo 1160 Testklient, Hugo 1160
Testklient, Paul 1720 Schnellanlage i Meuen Klienten anlegen i Stammdaten dndern || Stammostenblatt =2 Telefonbuch 0 Testklient, Paul 1220 Mew i Andern |, Loschen g Drucken =2
Testklient, Sepp Vorname | Viara ‘ Kliert &tfnet sebst [ 55 yorhanden Plegeneldstute Testklient, Sepp Datum-von Datum-his Kategarie suche nach
Testklient, Sepp 1160 Testklient, Sepp 1160
Testklientin, Frieda 1160 Machnisme | Testiientin | [ iy retmenen | Testklientin, Frieda 1160 | || | 9 | | [seren ]
Testklentn‘ \ara 1 Tiel | | Anr. |Frau ‘ Plegezuschuss TEStklfemfn' Klara 1180 Kategarie Subkategorie Anrnerkung Mitarbeiter Benutzer
[ Testklienting Klara 1020 Kundennummer Sparbuch Testklientin, Klara 1020 st n .. s s e %
P Geschlecht il l:l —_— 4 201017:21  Anderung Erhdhung HH vaon MoiMifFr ... QpenCare
Testklientin, Margarete 1160 Weiblich Rez Geb. befret Testklientin, Margarete 1160 - —
N : Eszen auf Rédern : . —_— ; 28.04.201011:28 Beschwerde durch  Angehdrige Mitarbeiterin kommt laufend... Mustereinsatzkraft... OpenCare
Testklientin, Maria 1160 SWNR | | Geh. |n1 011901 | ot abt Testklientin, Maria 1160 16042010 1647 Anamnese opencare
ient aktiv .04, :
Famiienstand | goschieden ‘ Krankenkasse iz} 15.04.201008:12  Bekanntenkontakt OpenCare
Konfession | ‘ WGKK Wiener Gebietskranke. . 15.04.2010 09:11  Betreuungshbeginn CpenCare
hiuttersprache | deutsch ‘
Mationalitat | Gisterreich ‘ Meu  Léschen |
Datum fir Mobile | Anmerkung (5] Betreut durch ({ah) ()
02052010 nein Ersatzschlissel bei Hausmeister, bitte mehrmals |Guten ansons Planungsteam A {12.04.2010)
< i | b < 1]
< i | > Meu  Bearbefen | Léschen | o Anmerkung Erhéhung HH von MoMiFr auf Mo-So je 1 Stunde
Neu  Bearbeten o Léschen g
[4] Fertig Fertig




CARE - Betreuungssituation

Ubernahme neuer Klienten in die
Betreuungssituation, flexible Han
Sie in all diesen Belangen.

Spezielle Features

) Durch Angabe von Touren kann
bereits in der Einsatzvorlage
eine Einbettung in bestehende
Planungsstrukturen erfolgen.
Bleibt die Tour vorerst leer,
kommen die Einsatze in den
Pool ,unversorgte Klienten“ und
kénnen hernach in der Planung
zugeteilt werden; die getrof-
fene Zuteilung kann bei Bedarf
dauerhaft in die Einsatzvorlage
zuruckgespielt werden.

%) Einsatzvorlage - Mozilla Firefox

Info aten

Betreuung, historische Fiihrung von Anderungen in der
dhabung von Unterbrechungen - CARE unterstiitzt

Erfassung der Betreuungssituation

Sobald ein Klient angelegt wurde kann dessen Betreuungssituation in
die Einsatzvorlage eingegeben werden.

Sie erstellen den Wochenplan, indem Sie angeben, welche Leistungen
der Klient (z.B. Heimhilfe) an welchen Wochentagen (z.B. Mo/Mi/Fr) zu
welcher Tageszeit und in welcher Dauer bezieht.

Weiters kénnen Sie die Abrechnungsmodalitaten des Klienten festlegen
(Fordergeber oder Privatklient).

Die Feiertagslogik regelt die Handhabung an Feiertagen.
Sich wiederholende Angaben kénnen einfach tagweise kopiert werden.

Suche | test

| Planungsteam & |
nur aktive Klienten

Kliert: Testklientin, Klara, (W) -

Schl.3. Hivhg | 2514 4799 keine mannl. Betr.

Sachwalter | keine weibl. Betr.

| Sachwalter Hans

Klientenliste FLZ B
Testklient, Hugo 1160
Testklient, Paul 1220
Testklient, Sepp
Testklient, Sepp 1160
Testklientin, Frieda 1160
Testklientin, Klara 1160
f dientin, Klara
Testklientin, Margarete 1160
Testklientin, Maria 1160

) Neben der Wochen-
planung unterstutzt OPEN
CARE auch intervalls-
bezogene Sonder-
planungen (z.B. alle 2

Aktive Einsatzvorlagen M|
Einzatzvorage anlegen  Unterbrechung alle [11] Betreuungsende alle (W]
Mo ol i oo FR 54 50

S [
| 16.04.2010 | |31.12.gggg | | HHO1 | | HH 011 | | HH 011 | | HHO1 | | HHO1 | | HHW 01 | | HHW 01 |
| PRIvAT | | FT:Mein | [u:ozps.z0100c| [ u:0s.05.2000 0f | u: 0305201006 | v 0305201006 | U: 03.05.2010 0e] | u: 03.05 2010 0c| [ u: 03.05.2010 0t
ofFi [ | [ir] 1o ] (0] [vo ] (] [vo | [ ] [1# | [som ] [va ] (] (1o ] (o] 15 ]
| 16.04.2010 | |31 12 9999 | | HHO1 | | HHO1 | | HHO1 | | HHO1 | | HHO1 | | HHW 01 | | HHW 01 |
| PRIvAT | [FT:Mein | [u:ozpsz000c] [ u:0s.05.2000 0] [ u:pz.05.201000) [ w03 .05.201006] [ :03.05.201000] [ u: 0305 2010 00| [ u: 03.05.2010 0t
N

| 16.04.2010 | |31 12 9999 | | PH 01 |

| PRIvAT | [Fr:mein | | u:3.05.2010 o]

Meu  Anderndurch Kopie  Kaorrigisren |:,/|‘ Stornieren |:é Unterbrechung [11] Betreuungsende [M] &nzeigen 0

¥on his LAt | Zeitll. | Modus | Zeit | Dauer | Tour Intervall T ' EU [}
16.04.2010 31.12.8999 DG nach... Privat 14:00 0.5 Unversorgt 14 Tage L:03.05.2010 ...

< | | »

Tage, monatlich).
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Die erfassten Eintrage werden automatisch in die Touren- und Einsatz-
planung ubernommen.

Unterbrechungen in der Betreuung

Unterbrechungen kénnen unter Angabe eines Zeitraumes und einer
Begriindung fur die gesamte Betreuung des Klienten oder auch nur fiir
einzelne Einsatze erfasst werden.

Eingetragene Unterbrechungen werden in einer Liste historisch gereiht.

2) Einsatzunterbrechung/Wiedereinsatz alle bearbeiten - Mozilla Firefox

Unterbrechungen

Klient | Testkliartin Klara

an Bis Art Benutzer Anderungsdaturn | B3| Meu  Andern || Léschen | J
20.06.2010 30.06.2010 Urlaub QpenCare 04.05.20M017:27:51
Unterbrechungsart | Krankenhaus

19.05.2010 19.05.2010 “erzicht COpenCare 04.05.201017:28:54

010 10.05.2010 Krankenhaus OpenCare 04.05.201017:27:17 [V | 03.05.2010 00:00 |
Bis | 10.05 2010 00:00 |
Anmerkung | Tel. Bekanntgabe durch Angehi|

£ i ] >

Schliezen

Anderungen in der Betreuungssituation

Anderungen kénnen unter Angabe des neuen Ab-Datums und der geéan-
derten Situation komfortabel erfasst werden. Dabei wird die alte
Betreuungssituation automatisch abgeschlossen.

Abgelaufene Eintrage

Eintrage, deren Glltigkeitszeitraum abgelaufen ist, wechseln automa-
tisch vom Reiter “Aktive Einsatzvorlagen” in den Reiter “Abgelaufene
Einsatzvorlagen”. Abgelaufene Eintrage konnen bei Bedarf wieder reak-
tiviert werden.

[7]



CARE - Mitarbeiter

Ubersichtliche Verwaltung aller Stammdaten zu Mitarbeitern mit Angaben zu Dienstverhiltnis,
Dienstumfeld, Fortbildung und Primary Nursing sowie vollstindiger Dienstaufzeichnung.

Spezielle Features

) Im Reiter Fortbildung lassen
sich Angaben zu konsumierten
Fortbildungen der Mitarbeiter
flhren.

) Einfache Erfassung von
Sondervereinbarungen
bezuglich Arbeitszeit.

%) stammdaten, - Mozilla Firefox

- . - - - o
. -
&% C | B 0o

Info  Stammdaten

ge  B-DP  Planung  Abr.-Freigabe  Kl-Abr. MA-Sbr. Warung  Vers

Klienten | Mitarbeiter |Arzte || Gescha‘ﬂspanner|

Mitarbeiterstammdaten

Neben der Erfassung der persénlichen Daten zu Mitarbeitern kénnen
historisch Daten zum Dienstverhaltnis und Zugehdorigkeit zum Planungs-
team gefiihrt werden. Damit flieRen die Mitarbeiter in die Planungs- und

Organisationsstrukturen ein.

Beim Dienstverhaltnis kann bei Bedarf eine zeitlich befristete Ruhend-

stellung (z.B. Karenz) hinterlegt werden.

Im Dienstumfeld kénnen z.B. Angaben zu bevorzugten Klienten und zur
Mobilitat (z.B. Dienstauto, Offentliche Verkehrsmittel) gemacht werden.

sion 1 .4.0

Suche | Imuster

| Mitarbeiter:  Mustereinsatzkraft, Maria, (W)

| Planungsteam A v| Durcheeshl
R, | 3 | Wiochenstunden aus DV-Periode | 35 g
nur aktive Mitarbeiter Frihester Beginn 0E00 Spétestes Ende I1 m

a

Witarbeiterliste
Mustereinsatzkraft, Beate
hustereinsatzkraf, llse
hustereinsatzkraft, Inge
hustereinsatzkratt, Klara
kraft, Maria

EMustereins
Mustereinsatzkraft, Susanne
hustermann, Andreas
hustermann, Hugo
Mustermitarbeiterin, Gertlinde
Mustermitarbeiterin, Helga
hustermitarbeiterin, Monika

Ferson |Ver|auf ||Adressen ||Kinder und Angehorige ||Dienstumield ||F0rtbi\dung ||Primary Mursing

Meuen Mitarbeiter anlegen A Stammdaten &ndern |

Worname | Maria | Dienstverhéltnis
Eintritt Austritt Fersonalnr. =}

tachnane itz | 01042010 31129989 1234

Titel | | HZ | 1234 |

Geschlecht | weiblich |
Meu Bearbeiten | Loschen

SVNR | | G [ootaser | : =)

" D -Perioden
Famiiienstanc | Verheiratet | -
) Beginn Ende B.Gr. | Ar Wao-h A Ruhends &

HEmifzes | | ot.04.2010 31.12.9008 HH Angestellt 3500 A

hiuttersprache | |

Mationalitst | |

Beschattigungshew. Gttig bis I:I

Anmerkung < | t
Meu Bearbeter | Ldschen P

Mitarbelter aktiv Zugeardnet zu {ah) i)
Planungsteam A {01.04.2010)
Meu Bearbeiten | Lischen P

Fettig

Angaben zu “Primary Nursing” erméglichen die feinere Untergliederung
eines Planungsteams. Diplomierte Mitarbeiter ibernehmen die Verant-

wortung fiir zugewiesene Klienten und Mitarbeiter.

Verlauf

Analog zum Klientenverlauf kann auch fur Mitarbeiter eine Verlaufs-
dokumentation gefiihrt werden. Es besteht die Moglichkeit, Verlaufs-
kategorien auf Mitarbeiter oder Klienten einzuschranken oder fiir beide

Verlaufsdokumentationen verfugbar zu machen.

) Stammadaten - Mozilla Firefox

Spezielle Features

) Zeiterfassung: Regelmafig ge-
wahrte Leistungen wie z.B. der
monatliche Fahrtkosten-
zuschuss kénnen beim Mit-
arbeiter unter Angabe eines
Glltigkeitszeitraums hinter-
legt werden und werden dann
automatisch Monat fiir Monat

Mitarbetsr:  MustereinsatzKraft, Maria, (W)

Flanungsteam A L4

nur aktive Mitarbeiter

Durchewahl

Wiachenstunden aus DY-Periode | 35 1o
Frahester Beginn 08:00 Spéestes Ende | 1700

kopiert.

Mitarbeiterliste B |Person | Verlaul | adressen | Kinder und Angehirige | Dienstumfeld | Fortbildung | Primary Nursing
Mustereinsatzkratt, Beate

Mustereinsatzkrat, lise New _ Andem . Léschen | J Drucken —

Mustereinsatzkrat Inge Datum-von Datum-bis Kategorie suche nach

Mustereinsatzkratt, Klara

Mustereinsatzkratt, Maria | ‘ ‘ | | vl |

| [oeren

hustereinsatzkrat, Susanne

Mustermitarbeiterin, Helga

Wustermitarbeiterin, Manika 01.04.2010 1119 Mitarbeiterkontakt

<

Datum Kategorie Subkategorie Anmerkung Klient Benutzer 8
Mustermann, Andreas

04.05.2010 23:57  Beschwerde durch  Angehdrige Jkikj Testklientin Klara OpenCare
Mustermann, Hugo

03.05.2010 23:59 Beschwerde durch OpenCare
Mustermitarbeiterin, Gerlinde p——— -~ " - - - — - o

28042010 11:28 Beschwerde durch  Angehdrige Mitarbeiterin kammt laufend... Testklientin Klara Opencare

OpenCare

) Mitarbeiterabrechnung - Mozilla Firefox

Zeiterfassung | Abrechnung || DateienReports | Obersictt |

Anmerkung Mitarkeiterin kommt laufend zu spat

Mitarbeiter.  Mustereinsatzkraft, Maria, (W)

Planungsteam A -
Mustereinsatzhraft Meria €

Mitarieiter

Fertig

Wil 201005

Zeiterfassung

Die Zeiterfassung ermoglicht einerseits die vollstan-
dige Dienstaufzeichnung der Innendienstmitarbei-
ter sowie Erganzungsangaben zu den Auf3endienst-
mitarbeitern (wie z.B. km-Geld).

Abhangig von der gewahlten Leistungsart kénnen
Angaben zu Beginn/Endzeit, Dauer der Pause,
Einheiten (z.B. km), Tarif oder Betrag (fur ent-
sprechende Betragslohnarten) gemacht werden.

Neu _ Andem .| Loschen | J Freigehen Stendor
Datun [17ps2010 | Lestungsart [ Foridung | Anmerkung | ‘
B [ogop | Ml [1z00 | Pause [qpp | Dauer [ggp | Eivefen | Tart | | Betran | |
Datum Leistungsart Beginn Ende Pause Dauer Einhei. Tarif Betrag B
Ges. Freitage - Tod Efter.
| Mo, 2010 Forthildung 0g:.00  17:00
Fr, 14052010 Dienst 0730 17.00 05 a.0
Wi, 12052010  Dienst 0730 1600 05 a0
Di,11.052010  Dienst 0730 18:00 10 a5
Mo, 10052010 Dienst 0730 1600 05 an

Fr, 07052010 Uraub
Do, 06.05.2010  Urlaub
Mi, 05052010  Urlaub

Di, 04052010 Dienst 0730 16:00 10 75
Mo, 03.052010 Dienst 0730 16:00 06 an
Fertig
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CARE

Arbeitseinteilung der Ein-
satzkrafte, Einplanen von
Rufbereitschaften, freien
Tagen, Urlauben oder Kur,
Erfassen von Mitarbeiter-
Wunsch-Freitagen, Ver-
kniipfungen mit dem Tou-
renplan - CARE bietet
fiir all diese Anforderungen
eine kompakte und iiber-
sichtliche Losung.

¥) Dienstplan - Mozilla Firefox

Stammdaten

| Planungsteam A

BIET. | Heirmbilfe

Monat Marz 2010

Sortisrung nach (™) werktags-Tour  (3) Name
A mit Urlauk

B-DF  Planung A&hr

vollsténdio: 8
- gesendet: 0
W bestatigt O

Yollstandicketsprifung Touren .‘I.‘u mit Frei auffillen €4 Gesammett versenden

Drucken =

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di M Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi
Mitarbeiterliste WT St 01 02 02 04 05 05 07 02 00 10 41 12 12 14 15 46 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 22 20 320 =1
hustereinsatzkraft, Beate a3 05 |06 (06 (F F =] ] o5 |! ! 05 |06 |! ! 05 |06 |F F F =] =] F F 0§ |05 (06 (U u u u u
Mustereinsatzhraft, llze 19 F 19 |F F F e || F F 19 |19 |19 |F F 19 |19 |F F F L L u u u u u u 19 (19 |F
Mustereinsatzhraft, Inge [l F F ! ! 05 (b o F o5 ! ! o] H.. [H.. |05 |F ! ! [ L [05 o5 |! ! u u u u u u
Mustereinsatahraft, Klara oz u u u u u u u u u u 0z |0z |F F ! oz (F F F H. H... [F F 0z |0z [0z (F F 0z oz (F
Mustersinsatzkraft, Susanne 07 F u u u u u u aF o7 |F F F H.. [H... [F F a7 |07 (07 [F F o7 |07 |F F F H... |H... |F F o7
Mustermitarbeiterin, Gerlin... 15 F F F 15 |15 [F F 15 |15 |F F F 2] 2] F F 15 [15 |15 |F F 15 [15 |F F F u u u u u
Mustermitarbeiterin, Helga 21 F F u u u u u u u u U |21 [H.. [H. |F F F 21 |21 [H F 21 |21 [F F F H... |H.. |F F 21
Mustermitarbeiterin, Monika 02 F o= |F F F u u u u u u u u u u u u u u u u oz |F F 02 |02 (F F 02 |02 (F

) Basisdienstplan erfassen - Mozilla Firefox

im Maonst | Méarz 2010

Mitarbeiter | Mustereinsatzkraft, Susar, Berufsgruppe |Heimhi|fe

| ow [ss5 | woh (350 |

Einstufung | 3

v| [Ubernehmen] il Ty |

| \Q [L’lbarnehmen ]

Stamimtour

| Heimhilfe 07, Heimbilfe wc| [Ubernehmen

] mit F autfilllen (o)

+

Fr Sa So Mo Di M

Oobooooode-O0 00 000000000000 0O0000000

Lo Fr =52 S0 Mo DI Mi

Do Fr Sa S0 Mo Di Mi De Fr Sa S0 Mo Di Mi De Fr Sa So Mo Di  Mi

Mitarbeiter

25 7 28 01 02 O3 04 05 OB 07 05 09 10 41 42 43 14 45 16 47 13 18 20 21 F2 23 24 25 26 27 28 20 30 31 B
sus.. [ [HeJHo|r Ju oo JuJuu oz Jor |F |F |F R ]Hel|F |F o7 Jo7 Jor JE O Jor Jor |F |F |F W [we]F [P o7

Mustermann, Andreas

o7 [EF JF |F o7 |oz Jov |EJE|F | o7 Jor |ov JEJE Qo7 |or |F |F | [ QRe]F |F o7 o7 Jor [EE o7 Jor |F

) Die tagesbezogene
Arbeitseinteilung der
Einsatzkrafte erfolgt
uber den

Basis-Dienstplan.

Schiieen Fertigztellen

Ansicht

Die Gesamtsicht einer
Berufsgruppe fiir ein Monat
bietet eine schnelle Ubersicht
der vergebenen/freien
Ressourcen sowie des
jeweiligen Status.

Die Mitarbeiterliste kann
entweder nach zugewiesenen
Stammtouren oder nach Mit-
arbeitername sortiert werden.

Priifung und Freigabe
Sobald der Basis-Dienstplan fur ein Monat erfasst wurde,

) kann mittels Vollstandigkeitsprufung festgestellt werden, ob
Touren fiir ein Monat noch nicht vollstandig vergeben wurden
(ein entsprechendes Protokoll wird ausgegeben)

) kann dieser freigegeben werden (entweder fiir die Uber-
mittlung an das mobile Gerat oder manuell mit nachherigem
Ausdruck fiir die Unterschrift durch den Mitarbeiter).

Nachtragliche Anderungen kénnen jederzeit durchgefiihrt werden,
wobei dann der Basis-Dienstplan erneut freizugeben ist.

Erfassung

¥) Gesammelt versenden - Mozilla Firefox

Erfasst wird ganz einfach:
Auswabhl treffen (z.B. Dienst,

Gesammelt versenden

Spezielle Features

) Die Angabe von Wunschfrei-
tagen schafft eine einfache
Moglichkeit, Mitarbeiterwiin-
sche in die Planungsablaufe
miteinfliefen zu lassen.

) Uber die Filtereinstellung “MA
mit Urlaub” kann eine rasche
Ubersicht der eingetragenen
Urlaube abgerufen werden.

) Mittels “Gesammelt versenden”
konnen alle Basis-Dienstplane
in einem Schritt an die mobilen
Gerate gesendet werden.

Urlaub oder Tour), gewlinschte i onat

Tage anhaken und uber-
nehmen.

Die gemeinsame Erfassung
von Tourenpartnern ermog-
licht eine rasche und tber-
sichtliche Abarbeitung.

Bereits im Basis-Dienstplan
konnen Mitarbeitern Touren
zugewiesen werden, wobei die
Stammtouren vorgeschlagen
werden.

Al
W

A . T Y

Mitarheiter
Mustereinsatzkraft, llse
hustereinsatzkraf, Susanne
Mustereinsatzkraft, Klara
Mustereinsatzkratt, Beate
hustermitarbeiterin, Gerlinde
Mustermitarbeiterin, Helga
Mustereinsatzkratt, Inge
hustermitarbeiterin, Manika

St Berufsgruppe Oy B
Heimhilfe ooy
Heimhilfe 445
Heimhilfe 444
Heirmhilfe 123
Heimhilfe oon
Heirmhilfe 446
Heimhilfe 333
Heimhilfe 040

Schlielzen Fettigstellen




OPEN CARE

TOURENPLANUNG

Die Tourenplanung spannt
den Bogen von der Betreu-
ungssituation der Klienten
in die Planung und ermadg-
licht die Zusammenfassung
von Klienteneinsatzen zu
Touren.

) Tourenplan - Mozilla Firefox

Info Stammdaten  Ein

Tourenverwatung | Touren |Kllenten3|cr'rthouren Einztze | KliertensichtEinsétze

Im Modul Planung kann die
Detailplanung der Klienten-
einsatze auf Basis der
erfassten Betreuungssituation
durchgefuhrt werden.

Einstiegspunkt dazu ist die
Tourenplanung. Der Touren-
plan ist eine Planungsvorlage
als Vorstufe zur konkreten Ar-

beitseinteilung der Mitarbeiter.

| Planungsteam A |

Tourenplan generieren ©f, Sonderzeiten anlegen

Tour [ Heimhilfe 01 | »r @

KW (03.05 - 09.05)

Zuriickspielen in Ensatzvorlage  ») Einsatzplan generieren f,

We.Std. | 500 06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00
Mo, 02.05 (0.0R)
i, 04,05 (0.0h)

i, 05.05 (0.0h)

Fr, 07.05 (0.0h)

Sa, 05,05 (10.0h)

-+
-+
-+
=¥ Do, 06,05 (0.0h)
-+
-+
-+

5o, 09,05 (10,0h)

We.Std. | 470 0600 | 07:00 | 08'0-0 | 03:00 10:00 | 11:00 | 14:00 | 15:00
=+ Mo, 02.05 (3.25h) Testkllentln >| Testklientin l| Testhklient Hugo, 1. Testkllent SJ Testklientin : j
=¥ |Di, 04,05 (3.25h) Testkllentln DI Testklientin 4 Testhklient Hugo, 1. Testkllent SJ Testklientin

= i, 05.05 (10.0h) Testkllentln DI Testklientin 4 Testklient Hugo, 1. Testkllent SJ Testklientin

=* Do, 06.05 (9.25h) Testkllentln DI Testklientin 4 Testhklient Hugo, 1. Testkllent SJ Testklientin

=*|Fr, 07.05 (3.25h) Testkllentln DI Testkllentln 4 Testkliant Hugo 1 Testkllent SJ Testkllentln

= |53, 02.05 (0.0h)

= |2, 03,05 (0.0K)

Tour [ Heimpilfevy 01 | e Q

| 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00

HH
Testhlientin

HH
Testhlientin

Letzter generierter Tourenplan: KW 18 (03.05 - 09.05)
Letzter generierter Einsatzplan: KW 17 (26 04 - 02.05)

|1BDD

| 16:00

| 17:00 | 18:00 19:00

| 17:00 | 18:00 | 19:00

HH
Testhlientin

Aktuslisieren G2

E
Testkllentln Kla
E

Testkhen Testk

Testkhen Testk

Testkhen Testk

Testkhen Testk

Testkhen Testk

B =1 (=N g N = ]
le=llesles ez 2|

HH
Testhlientin

) Eine Tour stellt eine
Zusammenfassung von
Klienteneinsatzen dar,
wobei als Hauptkriterien
fir die Zuteilung Qualifika-
tion, ortliche Nahe sowie
zeitliche Machbarkeit
herangezogen werden.

Eine spezielle Darstellung
ermoglicht den Abruf aller

Einsatze zu einem Klienten,

damit kann die aktuelle
Betreuungssituation des
Klienten fiir eine konkrete
Planungswoche mit einem
Blick erfasst werden.

Der Tourenplan wird wochen-
weise generiert. Dabei werden
die Klienteneinsatze aus der
Betreuungssituation unter
Beriicksichtigung von zuge-
wiesenen Touren, Unterbre-
chungen, Feiertagen etc. im
Tourenplan erzeugt.

) http:4/192.168.0.75:9080 - Einsatzplan - Mozilla Firefox

Der generierte Tourenplan
kann komfortabel und tiber-
sichtlich z.B. in Hinblick auf
Wochen- und Tagesstunden,
Liicken und Uberschneidungen
optimiert werden.

Die gleichzeitige Darstellung
von 2 Touren ermaglicht das
Verschieben einzelner Einsatze
bis hin zu einem oder
mehreren Tagen zwischen Tou-
ren, die grafische Darstellung
erhéht die Ubersicht und die
Drag&Drop-Funktion einzelner
Einsatze ermaéglicht einfaches
Optimieren der Plane.

Die Verwaltung von Sonder-
zeiten (z.B. KV Wegzeit) ist je-
derzeit tourenbezogen maoglich
und wird automatisch in die
Folgewochen ubertragen.

Wurde die Tourenplanung fir
eine Woche abgeschlossen,
kann der daraus resultierende
Einsatzplan mit einem Knopf-
druck erzeugt werden.

Spezielle Features

) Die farbliche Darstellung der
Einsatzarten ist flexibel und
zentral konfigurierbar.

) Nachtréagliche Anderungen
in der Einsatzvorlage werden
automatisch in den Touren-
plan Ubertragen.

) Anpassungen im Tourenplan
kénnen per Knopfdruck in die
Einsatzvorlage zuriickgespielt
werden.

Info  Stammdsten Ensatzvorlage B-DP Planung  Abr-Freigabe Kl-Abr. MA-Abr. ‘Wartung
Tourenverveattung | Touren | HKlientenzicht/Touren |Einsétze KliertensichtEinsétze
Planungsteam & v| Hlierit | Testklientin Klara v| |KW19(1D.05-1B.05) |
Drucken
06:00 o700 0g:00 | 0900 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 1300 | 1400 | 15:00 | 16:00
: HH s PH [HH
=* Mo, 1005 B HHoL g iPH 01 | IHHo1
. HH : : JHH
= bi, 11.05 HH 011 : [HHo1
HH : PH IHH
=+ i, 1205 HH 011 : iDH 01 | |HHo1
: lHH : lHH
= Do, 12,08 B IHHi 01 IHHw 01
"y 8 PH JHH i b= |
<+ |Fr, 1405 ' : iPH 01 | HHO1 : Unvey.
IHH : IHH # :
[HHw 01 [HHw 01
[HH [HH
=+ |50, 16.05 | 4 [HH 01 jHH 01

| 1700

Altualisiersn @7

| 18:00 | 19:00

[13]




CARE

Ubersichtliche Darstellung
der konkreten Arbeitsein-
teilung, Anzeige der Tages-

Was ist die Einsatzplanung?

In der Einsatzplanung erfolgt die konkrete
Arbeitseinteilung der Einsatzkrafte, die Zutei-
lung von noch unversorgten Klienteneinsatzen
sowie die abschlieffende Optimierung der
Einsatzplane, bevor diese an die Einsatzkrafte

Uberleiten

Bei der Uberleitung werden
die Daten aus der Touren-
planung und dem Basis-
Dienstplan automatisch
zusammengefihrt und in der

Optimieren, Erganzen

Ubersichtlich dargestellt ver-
schafft man sich einen schnel-
len Uberblick iiber die aktuelle
Planung und noch zu verge-
bende Klienteneinsatze. Viele

Freigeben

Sobald die Planung abge-
schlossen ist, konnen die
Einsatzplane freigegeben und
damit an die Einsatzkrafte
ausgegeben werden.

und Wochenstunden und
der Plus-/Minusstunden im
Durchrechnungszeitraum,
Verwaltung von Ausfall- und

Funktionen unterstitzen die
Anpassung und Optimierung.

ausgegeben werden. Einsatzplanung eingetragen.

&) Noch freizugebende Einsitze - Mozilla Firefox

[N— ; ; ; ; j ; : ; ; ; zu ganzen Wochenplanen

4, 02.05 (0.0h] (F) g | | g | g | | g | g | g | g | g | g | g | g | g . . .

0, 0505 (0.0 (F) konnen flexibel zwischen
©Tour [ Heimilfe 01 | Hert | |0 Elrlsatzkraften oder Einsatz-

bRz ] O Mtarbeter | kraften/Touren verschoben

Wo.Std | g 06:00 |07:00 |08:DD 00:00 | 10:00 | 11:00 Werden, bel Bedarf auch

Planungsteam-iibergreifend.

. . . Hoch freizugebende Einsidtze
sonstigen Arbeitszeiten,
o . . Freigabe bis | g 052010
Verkniipfungen mit Einsatz- | |
| Planungstearm A v|
L] L]
vorlage, Basis-Dienstplan Berutsarupe | vl
. . et Mustereinsatzkraft, Maria v
und Tourenplan zeichnen die | |
° Witarheiter Datum Leistungsart Beginnzeit Soll-Dauer Klient Warnungen laz}
Elnsatzplanung von Mustereinsatzkraft Maria 07.06.2010 BWZ 1315 0.25
Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 BYWWEZ 18:30 0.25
CARE aus. Mustersinsatzkraft Matia 07.05.2010 HH 0615 1.0 Testklientin Klara
Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 0718 1.0 Testklientin Margarets
Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 0815 1.8 Testklient Hugo
- Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 08:45 1.0 Testklient Sepp
) Einsatzplan - Mozilla Firefox Mustereinsatzkrait Maria 07.05.2010 HH 10:45 1.0 Testklientin Frieda
Mustereinsatzkraft Maria 07.062010 HH 12148 0.4 Testklientin Klara
Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 12:45 0a Testklient Sepp
Mustereinsatzkraft Maria 07.052010 HH 17:45 0.4 Testklientin Klara
Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 1814 074 Testklient Sepp
Tourenverswattund | Touren | KlierntensichtTouren | Einsétze | KlientensichtEinsétze Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 HH 19:00 05 Testklientin Maria
— B i Mustereingatzkraft Maria 07.062010 KWWE 16:00 0.4
| Planungsteam A w | B.Gr. | Heimhilfa v | Letzier generierter Einsatzplan: KW 18 (03.05 - 09.05) !
986 unversorgte Einsétze bei 229 Klierten Mustereinsatzkraft Maria 07.05.2010 P 1145 0.a
Mitarteit ; ;
[t 18 (03.05 - 03.05) | arkefter | Mustersinsatzkrat, Maria v 14 (0) freizugebende Einsétze bei 1 (0) Mitarbeitern
< >
DRZ l:l FZ anlegen Drucken . Freigeben Mobile <+ Micht best. Einsétze 2y RB 0 Team fremde Einsétze 0 Saldo DREZ =« Aktuslizieren @:QI |:|
- = - Warnungen ignotieren
W, Std 05:00 | 07:00 | o800 | 08:00 | 1000 | 1100 | 12:00 | 1300 | 1400 | 15:00 | 16:00 | 1700 | 1200 | 12:00
N S—— : :
; SO hewd Y e m e
=¥ |Di, 04,05 (3.25h) (13) Tastkhentm»lTestkhentm 'l Testklient Huga, 1. eitient SJ Testkllentlni{ : [Testklien{| Tastk| nti Fertig
’ HH lHH NE
=¥ |Mi, 05.05 (10.0h) (19) Tastkhentm»lTestkhentm 'l Testklient Huga, 1. eitient SJ Testkllentlni{ Testklientin Klar|[Testhklient|Testk| nti
B (=T HH e
= |0, 06,05 (9.25h) (19) Tastkl.ent.mlTestkhentm 'l Testklient Huge, 1. i er SJ Testkhentunsi 5 [Testhlien| Testkl nti . . - . .
TR TR Einzelne Einsatze bis hin
=+ |Fr, 07.05 (9.25h) (19) Tastkllentln Testkllentln Testkllent Hugo 1. TestkhentS Testkllentln ¢ [Testk] [Testklien|Testk|n
- : : :
-+

| 14:00 | 15:00 | 16:00 | 700 | 12:00 19:00

i B T T
riuill, - - |Testkl|[Testkliend|Testkl{r

HH HH
Mo, 03,05 (9.25h) Testkliant SJ Testhliantin 4

HH HH HH
Testkliantin i | Testklientin 1 [Testklient Huga, 1.
Di, 04.05 (0.0h) g g g g

i, 05.05 (0.0h)

%) Nicht hestitigte Einsdtze - Mozilla Firefox

Hicht bestitigte Einsitze
Fr, 07.05 (0.0R)

-
-
-
= Do, 06.05 (0.0h)
-+
-

S 0 T S O O OO S N0 RN - O O SO AT Y Y O S O SO Spezielle F
Sa, 02,05 (0.0h) | | | | | | | ‘ | | peZIe e eatures ‘PlanungsteamA V|
=+ |50, 09,05 (0.0R) Berufzgrupps ‘ Heimhilfe v|
‘ Mustereinsatzkratt, llse v|

} Anzeige der noch unversorgten | "

nur Klienteneinséatze

Fettig

oder noch freizugebenden

. . Mitarbeiter Datum Leistungsart Beginnzeit Soll-Dauer Klient B
Elnsatze- Mustereinsatzkratt llse 24.04.2010 HH 0g:00 1.0 Testklientin Klara
mustereinsatzkratt llse 24.04.2010 HH 1200 1.8 Testklientin Klara
) Abruf der noch nicht von den
) Fehlzeiten (z.B. krank), Einsatzkraften bestatigten
sofern entsprechend Einsatze.
parametrisiert, werden
automatisch auf Basis der ) Einfacher API’Uf der elng,et(-’:‘ll-
zugeteilten Sollstunden ten Rufbereitschaften fur eine
bewertet. Planungswoche. oo

[19]



CARE - Abrechnungen

Von der Qualititssicherung iiber die Leistungsabrechnung bis hin zur Rechnungserstellung,
Berechnung von Uberstunden und von Plus-/Minusstunden im Durchrechnungszeitraum,

Beriicksichtigung von regelmaBigen Zulagen, Leistungsnachweise, Schnittstelle zur
Lohnverrechnung - mit CARE haben Sie die Klienten- und Mitarbeiterabrechnung im Griff.

Spezielle Features

) Einfache Ansicht der
Klientenunterschrift zu

einem Einsatz.

) Ausgereifte, parametrisier-
bare Automatik zur best-
moglichen Unterstlitzung
des Freigabeablaufes.

= e

Info =rn E

Mitarbeitersicht | Kliertensicht |

) Freigabe - Mozilla Firefox

" =0

Abrechnungsfreigabe

Die Abrechnungsfreigabe ist der Schritt der Qualitatssicherung, bevor
die Daten der AufRendienstmitarbeiter in die Leistungsabrechnung zu
den Klienten und Fordergebern bzw. in die Lohnvorbereitung einflieen.

Die Abrechnungsfreigabe erfolgt je Planungsteam in 2 Schritten: Wah-

rend des Monats erfolgt eine regelmafiige Kontrolle und ggf. Korrektur,
am Monatsende wird dann das gesamte Planungsteam flr die Verrech-
nung freigegeben.

Ein Leistungsnachweis fiir Klienten kann fiir beliebige Zeitraume erstellt
und im Format PDF z.B. fiir die Weitergabe an den Klienten exportiert
werden.

age  B-DP  Planung  Abr

| Flanungsteam A

J | Mitarbeiter:  Mustereinsatzkraft, lise, (W)

Durchweahl: 007

Mitarbeiter

‘ Mustereinsatzkraft lze

| e Anzahl noch freizugebende Einsétze vor dem 21.02.2010: 0

[] nur offene Tage

[ noch freizugehen

Datum |21.022010

[mo2w |b @

Freigeben y& Freigeben Standort v& Urterschrift anzeigen 0

Leistungsart | girrinilfe

v| let-Dauer Klient Ist-Beginn Mitarbeiter Ist-Daver Mitarbeiter

Leistungsabrechnung

Wurden alle Daten des Abrechnungsmonats korrekt erfasst, kontrolliert und freigegeben,
kann die Monatsabrechnung durchgefiihrt werden. Dabei werden die Rechnungen an die
Klienten und Fordergeber generiert.

Sobald die Abrechnung durchgefiuihrt wurde, kann diese freigegeben werden.
Im Anschluss kénnen die Rechnungen gedruckt und die Schnittstellendateien
fur die Fordergeber erzeugt werden.

Anderungen an Daten fiir bereits abgerechnete Zeitrdume kénnen nur mit
Sonderberechtigung durchgefiihrt werden und erzeugen eine Nachverrech-
nung/Gutschrift auf der Rechnung des jeweiligen Abrechnungsmonats.

Mitarbeiterabrechnung

Die Mitarbeiterabrechnung erzeugt auf Basis der vorhandenen Daten fur
den Innen- und Auflendienst samtliche fiir die Lohnverrechnung
relevanten Daten wie Normalarbeitszeit, Uberstunden, Fehlzeiten
(Urlaub, Krankenstand etc.), Sonn- und Feiertagszuschlage, Plus/
Minus-Stunden im Durchrechnungszeitraum.

5] Mitarbeiterabrechnung - Mozilla Firefox

Zeiterfazsung | Abrechnung | Dateien/Reparts | Ubersi

Planungsteam A v
Mitarkeiter Mustereinsetzkratt lse Q
Mot 201002

Mitarbeter: Mustereinsatzkraft, lise, (W)

Sobald die Abrechnung ohne Fehler durchgelaufen ist und frei-

WErrechnung | priyat | Stornoeinztutung [ woenalverrechen.. v Abweichung| v| Anmerkung|

Speichern und freigeben v

Datum Klient Leist. Sol-B | Ist-B Soll-D 15t-0 KI Ist-0 Ma | Status Starno LI Freigegeb... =]
2010 Testklientin Klara 0047 2 20 L
21.02.2010 WWE 06:38 0.0 0013 .
21.02.2010 Testklientin Margarete HH 07:45 0651 0.75 075 0o:31 Termineinsatz verfriht. Koo25022010...
21.0z2.2010 WZ 0722 0.0 0023 ‘Wegzeitiberschreitung. 25.02.2010...
21.02.2010 Testklientin Maria HH 09:30 0745 05 0.4 00:16 Termineinsatz verfriht. Koo25.022010..
21.02.2010 WWE o801 0.0 o010 25.02.2010...
21.02.2010 Testklient Hugao HH 08:30 o811 1.0 1.0 0048 Koo21.02.2010..
21.0z2.2010 WZ 08:59 0.0 0033 ‘Wegzeitiberschreitung. 25.02.2010...
21.02.2010 Testklient Sepp HH 10:00 0932 1.0 1.0 00:46 Ko21.022010... —
21.02.2010 Testklient Sepp HH 1300 1018 04 05 o015 K 2.0z22010
21.02.2010 W7 10:33 0.0 oo:21 Wegzeitiherschreitung. 25022010,
21.02.2010 Testklientin klara HH 1230 1054 045 0.5 0021 Ko 21022010,
21.02.2010 WWE 1115 0.0 o012 25.02.2010...
21.02.2010 Testklientin Frieda HH 11:00  11:27 1.0 1.0 0o:44 Unterschrift Mitarbeiter M 25022010
21.02.2010 F 12:00 1200 045 0.0 00:30 25.02.2010... b
Status

Fettig

[16]

gegeben wurde, konnen die Hpnorarnoten fur die freiberuflichen T sof troot soFig Dienst rark
Mitarbeiter gedruckt und die Ubersichten der Auf3en- und Innen- mrT e o
dienstmitarbeiter abgerufen sowie die Schnittstellendateien zur meme o o
Lohnverrechnung erzeugt werden. P

05.022010
09,02 2010
10022010
1.022010
12022010
13022010
14022010
15.02.2010
16.02 2010
17.022010

18022010
19.02.2010
20022010
022010

22022010
23022010

10,00

853

475
825

967
877
977

380

1380
a2
8,83

967
877
977

475
825
0,00
0,00
0,00
0,00

) Ein Testlauf der Leistungs- und Mitarbeiterabrechnung ist om0
auch wahrend des Monats jederzeit méglich, wobei dann oaamne
alle Ist-Daten, sofern vorhanden, ansonsten die Plan-

Daten, herangezogen werden. Ein Fehlerprotokoll ermog-
licht die friihzeitige Behebung von inkonsistenten Daten
und Abrechnungsfehlern.




% OFPe=N CARE Highlights Teamvorstellung

Mit der Einfiihrung von OPEN CARE gelang es, die wesentlichen Organisationsablaufe und die damit Das OPEN CARE Team besteht ausschlieBlich aus Spezialisten in Sachen
in Verbindung stehenden Schnittstellen ohne Medienbriiche in einem kontinuierlichen Workflow ambulante Pflege und Betreuung mit jahrelanger Erfahrung.
zusammenzufassen. Wir freuen uns schon auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

E
Das OPEN CARE Team

Einige Highlights von 01! CARE

I Intuitive Bedienung: OPEN CARE bietet eine einheitliche und uber-
sichtliche Benutzeroberflache. Damit konnen sich lhre Mitarbeiter
mit geringem Schulungsaufwand auf die Bedienung schnell einstel-
len, eine gute Voraussetzung fur die Einfihrung einer neuen
Software.

Carina Fadetrl:
Technische Leitung und
Programmierung, Support

) Effizienter Planunscprozcco Durch die enge Verzahnung von Perso-
nalressourcen, Betreuungsbedarf, Touren- und Einsatzplanung
ergeben sich neue Persy eine effiziente Gestaltung des
gesamten Planung X

Andreas Siebenfércher:
Technische Leitung und
Programmierung, Support

) Fortschrittliche Teek
basierende Archite
rung, ortsunabhan,
zusatzliche Third-P:
wendung von Ope

ernen WEB-Technologien

installationsfreie Einfiih-

Softwarewartung ohne
aushahmslose Ver-

o

Markus Steiner:
Produktmanager, Vertrieb,
Support

!

} Integrierte Schnittst

biler Losung, Lohn

dem Fordergeber. Da ngen zur sauberen

Einbindung von OPEN aft und fiir einen
durchgangigen Dat [ chaffen.

littstellen zu mo-
sverrechnung mit

stian Schauflinger:
und Marketing

Konfigurierbar ngsmodule: OPE ellt Ihnen leis-

)
tungsstarke Abrechnungst Lohnvorberei- fnd
tung und hnung zur Ve kann flexibel

achlichen

inung durch
e dass die

und schne e Anforderunger
Anpassen ngsregeln ""_:l"
Ab ogramr €
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